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» Os efeitos colaterais da Inovagao
* A importancia do planejamento de infra-estrutura em Ambientes de Sadde
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Artigo — Ambientes de Satde

Planejamento do Crescimento Hospitalar
Investindo com Inteligéncia,

ostumo dizer que se entrar-
mos num hospital e nele
nio encontrarmos obras
em andamento, deve haver
algum problema com este hospital!

A necessidade de adequacio fisica dos
ambientes de prestacdo de servicos de
satde é uma constante em instituicées
equilibradas e que mostram sincronia
com principios de modernizacio tecnolo-
gica, alinhamento com as oportunidades
geradas pelo crescmento econdmico e
aprimoramento de seus processos gestio.

Uma vez que o resultado da prestacio
deste tipo de servico é intrinseco a qua-
lidade do espaco, sendo este responsavel
néo s6 pelos aspectos de salubridade e
higiene, mas influenciando também na
eficiéncia do processo de atendimento,
é natural que mudancas no perfil de de-
manda do negécio ou nas suas estraté-
gias, invariavelmente desemboquem em
algum tipo de adequacio espacial.

Problematica

Advindas em grande parte de fato-
res mercadolégicos, as demandas por
modificacoes na planta de instituicdes
de satide devem atender premissas de
prazos que fogem ao controle do ges-
tor da infra-estrutura. Ndo h4 maneira
de se reduzir a velocidade da implanta-
¢do aos recursos humanos e aos prazos
normalmente existentes para a promo-
¢ao da obra, sem que haja algum tipo de
prejuizo estratégico para o negécio. Esta
necessidade de viabilizar as reformas ou
construgoes rapidamente impée a remo-
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¢do de passos importantes do processo

de planejamento, que sempre causam
algum tipo de transtorno — aumento de
custos de construciio, retrabalhos e ins-
talagdes de dificil manutencio.

Pelo exposto, conclui-se que é neces-
sdria a criagdo de ferramentas de gestio
de infra-estrutura que consigam dar
conta destas demandas de uma maneira
eficiente, sem perda da qualidade ou da
seguranca das novas reas.

Resta entdo uma tnica arma na mao
do facility manager com poder suficien-
te para fazer frente aos desafios: a ela-

boracio de um planejamento de infra-

Alexandre Placido

estrutura com visdo de longo de prazo,
abrangente e alinhado com as premissas
estratégicas institucionais, aqui apelida-
do de “Plano Diretor”.

Beneficios do Plano Diretor

Uma conseqiiéncia bastante severa da
execucido desordenada de reformas em
ambientes hospitalares é a “ancoragem” de
areas complexas e de dificil mudanca em
locais inapropriados da planta, causando
dificuldades de fluxo e impedindo o cresci-
mento de dreas adjacentes. A heranca pode
ser eterna e dolorosa. Exemplos: Como
desmobilizar urna Unidade de Terapia In-



tensiva que impede o crescimento de um
Centro Diagnéstico vizinho? Quanto cus-
taria aproximar o equipamento de Resso-
nancia Magnética da area de Tomografia
se o objetivo for otimizar recursos huma-
nos e areas de apoio? Onde estes servigos
serdo prestados durante as reformas? A
gama de problemas e inefidéndas que esta
falha pode inserir na opera¢io do ambien-
te hospitalar é virtualmente infinita.

Outro grande problema da falta de uma
visdo sistémica do edificio para o futuro
pode ser a disponibilidade de utilidades
para as novas areas. Sem uma previsio
adequada do crescimento de cargas elétri-
cas e térmicas, bem como da necessidade
de suporte A tecnologia de informacio,
investimentos muito altos podem ser ina-
dequadamente aplicados. A eventual ne-
cessidade de readequactes em centrais de
utilidades, eventos que sempre acarretam
dificuldades logfsticas imensas, por si 56 ja
¢ motivo suficiente para chamar a atencéo
dos gestores do negdcio ao processo de
planejamento de infra-estrutura.

Os esforgos para obtencio de emprés-
timos, programas de funding raising ou
quaisquer outras formas de captacio de
recursos, também se beneficiam de um
planejamento da infra-estrutura bem
executado. A fundamentacio técnica dos
montantes envolvidos € de grande ajuda
na elaboracio das justificativas para so-
licitagdo dos recursos. A utilizacio das
plantas e cronogramas, por exemplo, po-
dem servir de material de apoio no mo-
mento de conquistar a confianca de po-
tenciais investidores ou para compor os
cadernos de documentacio a serem en-

caminhados s institui¢des financeiras.

Cuidados na Elaboragao
do Plano Diretor

A existéncia prévia de um plano estra-
tégico do negécio é de vital importancia

para que planejamento de infra-estrutu-
ra seja util e exeqiiivel. Este documen-
to, quando corretamente interpretado,
pode informar aos planejadores da area
fisica as caracteristicas necessarias que
o complexo devera ter no futuro para o
cumprimento das metas de negécio.

Quando este plano nio é formalizado
ou o mesmo se encontra desatualizado,
cabe aos planejadores consultar os exe-
cutivos da instituicio, fazendo perguntas
que consigam extrair dados tteis ao pro-
cesso de concepcio da infra-estrutura:
Em que cresceremos? Reduziremos al-
guma coisa? Quanto crescera cada area?
Iremos abrir outras unidades? Vamos
mudar o perfil epidemioldgico? Quais
o0s principais servicos a serem afetados
por mudancas? Qual a classe social dos
clientes que queremos atingir? Quais as
metas de custo e prazo para a viabilidade
dos novos negécios?

Outra importante conduta na elabo-
racdo do Plano Diretor é consultar tam-
bém a equipe multiprofissional existen-
te na instituico. Diferentes profissdes e
fungées na cadeia de prestagio de servi-
¢o tendem a enxergar solucdes variadas
para os desafios. Esta riqueza de opinides
traz & tona uma diversidade de requisitos
a serem atendidos, e eventualmente as
respostas para os tais, que ignoré-la seria
0 mesmo que ‘mandar para a gaveta” o
trabalho de concepcio do Plano Diretor.
O envolvimento da equipe multiprofis-
sional cria “camplices” do processo de
planejamento, aumentando a chances
de sucesso na implantacio.

Mais que um planejamento arquite-
ténico ou de engenharia, a elaboragio de
um Plano Diretor é uma colecio de an-
seios, diretrizes de negécio e exercicios
para elaboragio de cendrios, que faz com
que a quantidade de dados a serem tra-
tados seja grande e complexa. E neces-

sario apoio. O trabalho de planejamento
profissionalizado, através do empenho
de consultores diversos — arquitetos,
engenheiros, economistas, administra-
dores — ndo s6 fortalece a credibilidade
na obten¢io de um produto final atil,
bem como direciona os esforcos e super-
visiona globalmente o processo, obten-
do produtividade e assertividade. Nio é
uma tarefa de baixo custo e raramente
havera disponibilidade de recursos no
quadro institucional para que possa ser
conduzida in-house.

E importante manter em mente que
o planejamento de infra-estrutura nio
é uma peca estatica. Uma vez que esti
pautado por fatores mercadolégicos mu-
tantes no tempo e alheios aos desejos da
institui¢io, as correcdes de rumo devem
ser admitidas no planejamento, sem, no
entanto, desvirtui-lo ao ponto de sua
inutilidade.

Conclusoes
A existéncia de um planejamento de
infra-estrutura apurado, alinhado com
as premissas do negdcio, com rigueza
de informacio suficiente para tomadas
de decisio, pode, mais do que atender
demandas agressivas, alavancar a im-
portadncia estratégica do facility ma-
nager. A existéncia do Plano Diretor
aumenta a habilidade de executar solu-
¢Oes racionais e suprir de informacoes
fundamentais a governanca corporati-
va, fazendo com que o gestor de infra-
estrutura torne-se figura obrigatéria
no teatro de decisdes, levando contri-
bui¢des sobre alternativas inteligentes
para a ocupagéo do espaco. ®
Vinicius de Paula M. Ferreira
€ engenheiro civil formado pela US?
especialista em administracio hos-
pitalar pela FGV e atua na gesido o=

engenharia de grandes hospita
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